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a
ERFA: Sektorens fokusomrader

v'Inddrivelse

v'Regulering

v'Kvalitet i service og produkt
v’ Afregning

v'Kunden i fokus
v'Digitalisering
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DataHub

Engrosmodel
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Indblik i Sonlincs kvalitets og testmetoder.
Intelligent sagshandtering
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Y
CRM )=

NetCompany
Martin Houlberg 20&r /100 proj
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Forenkling af arbejdsgange for dokumenter, der sendes pa tveer i virksomhed
Aarhusvand
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® Netg

QBO\(S dk

Nye og eksisterende services, der kan anvendes gennem SonWin.
nets
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Effektivisering af arbejdsgange i forbindelse med Netselskaberne skilles ud som selvstaendige selskaber
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Sparring IT-Drift / Always on
Miracle
IT-Craft
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Sonlinc §trategi 2014

)




Fokusomrader 2014

— Udvikling af organisationen

— Ensartethed | produktion, leverance og kvalitet
— Koordinering internt

— Kundeinvolvering
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'-Udvikling af organisationen !
-Kundens driftssituation
-Visionen for SonWin
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| -Udvikling af organisationen |

SENLINC

- forsyning i system



» Antal medarbejdere 55 -> 67+5

» Projektlederkompetencer

» Segment projektledelse/konsulent 3
» Udviklere +7

» Konsulenter +3

» Kundernes driftssituation 6->12

» Controller og Metoder +2

» Styrkelse i HR kompetencer 1




Sonlinc organisation — udvikling 2014
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Sonlinc organisation - Admin
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Sonlinc organisation - Administration
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Sonlinc organisation - Administration
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Sonlinc organisation — Eksekvering og lgsninger
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Sonlinc organisation — Support, release, test o
kvalitet
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Organisationens udvikling a

» Antal personer 55 -> 72
» Kundernes driftssituation 6->12
»Samlet fokus pa kvalitet, test og support

SEINLINC
- forsyning i system



| -Kundens driftssituation
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Kundens driftssituation a

Kvalitets- og Release Manager

Driftsstgtte herunder support Test og Release

Supportere Test

Driftskonsulenter Release

@
=
b
Q.
c
=
(D
n

F1-Hjeelp
Best Practice 3l
2 Samlet fokus pa kundens drift
kvalificer Antallet af oprettede servicemal skal halveres
SIREIIEEIIE , Support skal selv kunne Igse alle spgrgsmal og

: : t supportsager
estscripts Kunden skal guides til hvor oplysningen findes

Nye kunder

SENLINC
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Forbedring af Software-leverancen a

* Forventningsafstemning
— | forbindelse med at aftalen laves, fx tilbuddet eller foranalysen skrives
* Dakkende kvalitetskriterierne
* Tilbud og/eller foranalyse gennemgas med kunden

— ludviklingsfasen
* Ved at Igsningen Igbende afstemmes via fx WebCast
* Uoverensstemmelse noteres, vurderes og produktbeskrivelsen opdateres, herunder
kvalitetskriterierne
— Efter softwareleverancen
* Det sikres at kunden satter funktionaliteten i drift

* Faerre fejl i Release’n

— Kvalitetskriterierne skal indga i testdokumentet og testen heraf skal vaere

dokumenteret.
— Kvalitetskriterierne skal vaere testet med kunderne. | forbindelse med Erfa-Tilbud
skal der i tilbuddet veere beskrevet hvilken kunde der pa vegne af de andre som

tester kvalitetskriterierne.

SENLINC
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Forbedring af Software-leverancen

| |Testnavn_____| Ogsé kaldet | Niveaw'er _[Beskrivelse | Ansvarlig__|

waklmg Unittest  Unittest Komponent _
wiingenf e kel
Relevatc Testsphfes i alyBul
o e5t a Udvuklertest Releasetest  Komponent  FoneingesUdierdiwerdise e Code e Y6 Segmeniarne
(ow) S5 3 g fom T’ med).Tsteskober

. Sag.tprojekt->Bilag.
30l foretoges 3 kundedsta, et sammen med unden
Da||vBu||d Unittest Komponent & Kodetest: Profylaktisk (Forebyggende) test (i Jenkins) der Test &
udfres fortlsbende og konstant over tid
Produke 8 Release (1J1)

I Release.Testscript ~ Regressionstest Produkter Forretningstest: Foretages med varktajet “Testpartner” (pa Test &

Software-leverancen

MSI skeermbilleder) eller "Unittest” (i Jenkins) efter Code Freeze
eller Testpartner {msi) inden Release og pa Statiske data. Release (NEU)

Mal > % ? Status?
Relevante Tests ophajes til DailyBuild

(SonWin)

ntegrationstes! egressionstes Integration Forretningstest: Foretages med vaerktgjet “Testpartner” (pa es
& g g
mellem skaermbilleder) eller “Unittest” (i Jenkins) efter Code Freeze
inden Release og pé Statiske data. Release (NEU)
Mal > % ? Status?

Relevante Tests ophpjes til DailyBuild

Produkter

Referencetest Beregningstest  Alle Forretningstest: Udferes pa kundedata, Dynamis} Test &
” » (Referencedata f.eks 300 Ref.) Kanindeholder bade 3,4 & 5
Testsas { - 100% kunder) Release (NEU)
Nye data (TestSas) traekkes fra kunde i ugen efter sidste Release
v/ Performancetest Alle Er ikke formaliseret endnu, NEU vurderer ud fra erfaring (KPl'er ~ Test & Release
skal defineres)Nggleprocesser: Markedskommunikation (NEU /PST)
(DataHub), ReferenceSWIE n-> 270.000 kunder
Svartider: Opslag & Skaermbilleder (Maltal)

Forenkling af

c 1. Udvikling.Unittest

kundens test =

=

m....mm

>3333>3>

o

5 Kunde-SQL erstattes vha.

e R R h i

== ol I == matchning mod eksisterende
EN xxx o x S “ PST Rapporter (Autotests?)
TEoR x-SR SawE- v
EDK 7 o T - FEr  |Emo—
NRGI 7 xxx e &3 PST L
AVA(AK) o e (BRI et PST EEE €cECECcCc €
Andre Referencedata hos Sonlinc
—----— opdateres den 1. i hver maned
EONDK  x gmpemees | pET) |
NGF x ox x e i GG pST e Manedlig Release
e = B PsT ™
pce x con T [

SEF P e “ psT 5 E N LI N E

- forsyning i system



H&ndtering af servicemalsager a

* |Indrapportering

— Via telefon eller mail der sendes til Support.
* Support opretter i den forbindelse selv sagen i SonWin TimeSag
— Via telefon eller mail der sendes til Segmenterne eller Projektet
* Segmenterne/Projektet opretter i den forbindelse selv sagen i SonWin TimeSag
— Via kundeomradet
* Via kundeomradet kan kunderne selv oprette, vedligeholde og lukke sager
— Via SonWin (Dette er malet)
* Via funktionen swbrugrap er det muligt for kunderne at oprette sager direkte fra SonWin.

e Etablering af servicedesk

— Forbedre kvaliteten af de servicemal der oprettes
— Der skal derfor oprettes servicedesk hos de kunder der ikke har en sadanne.
— Hos de mindre kunder skal det veere medarbejder hos kunden der forestar samme ansvarsomrade.

* Servicering af kundernes servicedesk

— De stgrre kunder der etablere en servicedesk har selv et internt sagssystem.

— Der skal arbejdes pa en udbygning af funktionen swbrugrap, saledes at den kan arbejde sammen
med kundernes interne sagssystem.

SENLINC
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H&ndtering af servicemalsager a

* Fejl og Mangler
— Forebyggelse
— Kommunikationen pa sagerne

e Sagsraid hos kunderne

— Dette fortseetter

* Interne sagsraid

— Dette fortseetter

SENLINC
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De andre opgaver under |
Kundens driftssituation

SonWin — Best Practice
— Der skal udarbejdes Best Practice, som kan tilgas fra F1-hjalpen som PDFer

Opkvalificering af kunderne

— Kurser
— Konsulentbistand

Italesaettelse

— Internt og Eksternt

Validering af data

— Malet er at det minimerer sager oprettet i support

Fiernelse af SQLler

SENLINC

- forsyning i system



Opdateret kundeomrade

Kundeomrade &

SEINLINLC -forsyning i system logud Kontakt

‘ 6 - http://www.sonlinc.dk/kundeomraade/driftstatus.aspx

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjalp

5% | B Sonlinc Driftmeddelser v | £ Intranet - Home Sonlinc Extranet - Forside ... < Trixbox £ Datahub ) Loft med tagterrasse 7 Mo~ v [ d= v Sidev Sikkerhedv Fi
AKREDB virker ikke fra release 2014.08

Ny version af SonWin FilMail - 2.3.22.139 Ki ade & Seg pa Sonlinc
Release 2014.09 er frigivet E N forsyning i SyStem Logud Kontakt

Tilbagemelding pé korrektionsb
Release 2014.08 er frigivet . g [ § BB 13 FEED ‘
Velkommen

=

Abn alle (0 nye) \ i

Marker alle som lasste

Efter tilmelding N
kan drifts Driftstatus pa frigivelse af nyeste release B
beskeder laeses Suppoit P g y 1
her g
2068 ||, SonWin Billing () SonWin Invoice Engine
ERFA Se kommentar vedr AKREDB At OK
Webcasts O SonWin Market O SonWin XMLBasis
o s AltOK AROK Tilmelding til Feed om
Samarbejdsvilkar Sonlinc Driftmeddelelser
2 SonWin Power SonWin TimeSag sker ved at trykke her.
Driftstatus v 0 . o Aok Folg vejledning pa
Download ) skarmen.
menupunktet "Releasel \Iol%?’,‘uwm!l'e‘r H(;\“THTOBG. “7 SenWin Print
Release 2014.09 er frigivet Kommentarer 0 30/09-2014 ki, 16:01
Release 2014.09 er nu frigivet.
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| -Visionen for SonWin
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Visionen for SonWin

Forretningsseminar

Styregruppe

Aarhus Vand, Energi Danmark, Energi Nord, Energi Fyn, SE, NRGi, TREFOR og Sonlinc

Programleder: Henrik Hjorth Hansen

Forandringsteams Grundprincipper
Engrosmodellen

Teettere skotter mellem aktgrerne
Minimere opgaver der ligger uden for SonWin

Kunden i centrum

Bedre overblik over kundens samlede engagement

Faktureri ng «  Forenkling af processen fra lead til kunde
«  Starre fokus pa kundens rolle

Debitorstyring Adskillelse af pris og layout

Dannelse af ordre pr forsyningsart, der samles til

Netselskabets rolle fakturaer til kunden

Muligheden for at styre processen ved hjeelp af

workflows

Styring af processer *  Enklere integrationer til andre systemer
. . *  Moderniseret handtering af print
SonWin som indgang

. SonWin med fokus pa aktgrenes rolle
Print og I T-Drift «  Forenkling af nuvaerende funktioner
. Fjernelse af funktioner der ikke benyttes lsengere
«  Kundedata og maledata skal kun findes én gang
Leve rance *  Justering af licensstruktur

SENLINC
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Visionen for SonWin — Aktuel status

e Kundenicentrum

DFG
Kunde-Wizard
Leveringspligt
XMLBasis

. Debltorstyrlng

Lukning udfgrt af netselskab pa
foranlediget af fremmed
forsyningspligtselskab

Moms pa deposita
Afdrags- og betalingsordninger
Saldoliste

* Fakturering

XMLbaseret fakturalayout
Korrektionsberegning
Afregningsparathed
Aflaesningskontrol
Tilbagevenderproblematikken
DGF

Den nye fakturabekendtggrelse

Netselskabets rolle

Nettoafregning
Radighedsbetaling
Faktureringspriser
Serviceydelser

De nye skeermbilleder

Styring af processer

Ikke startet op endnu

SonWin som indgang

Ikke startet op endnu

Print og IT-drift

SonWin Database
Et SonWin-landskab
Handtering af print
Kundeomrade
Engrosmodel

SENLINC
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Visionen for SonWin — Engrosmodel a

Styregruppen
. Projektproces

FT: Kunden i centrum FT: Leverance
. Forenkling af flytteprocessen . Lobende udbygning af test, herunder testdata der
«  Kundenummeret i centrum af systemet ift afspejler virkeligheden
malernr
FT: Indfgrsel af Engrosmodel
FT: Netselskabets rolle . Stamdata
. Handtering af malerskifte og udveksling af . Opdeling i handels- og net-lgsning
malerstande . Handtering af korrektioner
. Udveksling af prisstruktur
FT: Fakturering «  Datakommunikation
*  Handtering af de nye faktureringselementer e Kontroller
e Elvarmeregistrering og Fritagelse af afgifter «  Migrering
*  (@get krav til fleksibilitet omkring afregningen e Performance

. Tilretning af fakturaen jf.
fakturabekendtggrelsen

. Fakturering af flexforbrug
. Behovet for flere forfaldstidspunkter

SENLINC
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Visionen for SonWin — En evolution a

e \/isionen for SonWin er en evolution

— FX
* Forsendelseskanal til regningerne (bsend)
* Regning via E-mail
* SonWin Invoice Render — Dannelse af PDF-regninger
e SonWin DocumentFlow
— Skabeloner
— Forsendelse
— Segmentering
— Arkivering

SENLINC
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'-Udvikling af organisationen !
-Kundens driftssituation
-Visionen for SonWin
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STRUER FORSYNING

O energinord =

ADMINISTRATIONS ﬂ
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http://www.sev.fo/
http://www.sev.fo/
http://www.energinord.dk/dk/velkommen_til_energi_nord_02.htm
http://www.energinord.dk/dk/velkommen_til_energi_nord_02.htm
http://www.se.dk/
http://www.se.dk/
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